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Apprendre les langues dans une atmosphère familiale 
 
En 2024, ouverTür a de nouveau enregistré une croissance : plus de 800 personnes ont suivi 
un cours chez nous ou ont eu recours à l'une de nos offres de soutien. Grâce aux résultats 
positifs et aux subventions, nous avons pu poursuivre notre processus de 
professionnalisation, élargir notre offre de cours et consolider notre nouveau site de Bulle. 
 
Toutefois, la croissance implique également de nouveaux défis pour les collaboratrices et 
collaborateurs. Dans cette phase d’expansion, il était important pour nous de ne pas perdre 
le contact avec le terrain et de ne pas trop nous éloigner de nos racines. L'année 2024 a été 
marquée par un retour à notre mission et à nos valeurs. ouverTür signifie portes ouvertes, ce 
qui signifie concrètement pour nous de ne fermer ni les portes ni les yeux face aux 
nombreuses difficultés que les personnes qui entrent et sortent de chez nous apportent avec 
elles. Cela signifie également que nous sommes attentifs aux histoires et aux destins des 
personnes qui ont besoin de raconter et d'être entendues. Souvent, les formatrices et 
formateurs sont la seule personne de contact en dehors de la famille ou de la communauté 
d'origine. Et lorsqu'on ose prendre un nouveau départ, qu'on doit surmonter des obstacles 
et sauter par-dessus son ombre, on a d'autant plus besoin d'un accueil bienveillant et d'un 
soutien constructif dans son cours de langue.  
 
Si nous ne l'avons pas vécu nous-mêmes, nous avons du mal à nous imaginer ce que cela 
signifie de recommencer à zéro, de prendre pied dans un monde nouveau et étranger.. La 
migration représente une rupture dans la vie des gens et à l'euphorie initiale d'être arrivé à 
destination succède souvent le désenchantement face à une réalité qui annonce un chemin 
semé d'embûches. Souvent, la langue est le premier obstacle. Oser franchir le seuil 
d'ouverTür et commencer un cours de langue est un début.  
Pouvoir accompagner les participantes et participants sur une partie de leur chemin est un 
privilège : voir comment, grâce à la langue et à une nouvelle confiance en soi, ils atteignent 
l'autonomie à laquelle ils aspirent et finissent par vraiment arriver ici en Suisse.  Un homme 
originaire d'Afghanistan, par exemple, ne savait ni lire ni écrire lorsqu'il est arrivé en Suisse. Il 
a appris l'allemand tous les jours, a noué des contacts avec ses voisins et a pratiqué 
l'allemand appris en cours. Il a ensuite rédigé un CV et une lettre de motivation pendant le 
cours et a trouvé une place d'apprentissage de carreleur à l'âge de 30 ans. Il a ainsi réalisé un 
rêve. 
 
Notre objectif principal est que les participantes et participants atteignent l'autonomie grâce 
aux stratégies apprises, à une plus grande confiance en soi et à de nouvelles compétences 
linguistiques. Nous commençons à le faire dès la garderie, où les enfants de migrantes et 
migrants, qui étaient jusqu'à présent toujours avec leur mère et avaient peu de contacts avec 
des personnes extérieures à la famille, apprennent à devenir autonomes. Comme ce petit 
garçon turc de deux ans qui, au début, avait beaucoup de mal à se séparer de sa mère et 
versait des larmes de crocodile, mais qui, après une phase d'adaptation de deux semaines 
dans une crèche où il ne comprend pas la langue des éducatrices, fait soudain fièrement 
signe à sa mère, s'intègre dans le groupe et finit par ne plus vouloir rentrer chez lui.  



 
 

Ces personnes accomplissent des choses incroyables et l'énergie avec laquelle 
elles avancent nous donne à notre tour, en tant qu'équipe, la motivation de 
fournir un travail de qualité axé sur les besoins des participants et de créer un 
environnement aussi bienveillant que possible et une atmosphère familiale. Ce n'est que 
lorsque l'on se sent en sécurité et entre de bonnes mains que l'on peut apprendre 
efficacement une nouvelle langue. 
 
ouverTür 
ouverTür est une association à but non lucratif qui regroupe l'expérience et les compétences 
professionnelles d'animateurs de cours actifs depuis de nombreuses années dans le domaine 
de l'intégration et de la formation des adultes. Depuis 2019, le niveau de qualité élevé de 
l'association est confirmé par le label eduqua. ouverTür propose des solutions sur mesure 
pour le marché fribourgeois. Il convient de souligner la diversité des participants, issus de 
milieux locaux, suisses et internationaux, dont des parents, des enfants et des jeunes. 
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